

Приложение №2

Уважаемые респонденты!

Сибирский Федеральный Университет совместно с Красноярским краевым фондом науки проводят исследование «Качества жизни населения и уровня развития человеческого потенциала Красноярского края». Исследование будет использовано в научных и некоммерческих целях. С результатами исследования после их обработки можно будет ознакомиться в научных публикациях. Исследование анонимное и обезличенное, его результаты будут использоваться в обобщенном, сводном формате.  Просим Вас ответить на несколько вопросов о Вашем личном опыте жизни. 

При оценке используйте 10-балльную шкалу, где 1 означает «абсолютно не удовлетворен», 10 означает «абсолютно удовлетворен».
	1. Уровень доходов 
	Абсолютно                                              Абсолютно

не удовлетворен                                    удовлетворен

	1.1. Насколько вы удовлетворены 
	

	a) Общим уровнем доходов вашей семьи?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	b) Возможностью получить потребительский или ипотечный кредит?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	c) Ассортиментом продуктов питания, которые Вы потребляете?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	d) Ценами на продукты питания, которые вы потребляете?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	e) Качеством продуктов питания, которые Вы потребляете?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	f) Возможностью приобрести жилье за счет собственных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	g) Возможностью приобрести жилье за счет ипотечных кредитов, заемных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	h) Возможностью приобрести жилье за счет государственной поддержки в форме социальных выплат
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	i) Изменением общего уровня Ваших доходов за последние три года?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


2. Уровень здоровья 
Насколько вы удовлетворены 

a) Состоянием своего здоровья?

b) Ценами на лекарства?
c) Уровнем квалификации врачебной помощи в государственных медицинских учреждениях (поликлиниках, больницах и т.п.) с бесплатным обслуживанием?
d) Уровнем квалификации среднего медицинского персонала в государственных медицинских учреждениях (поликлиниках, больницах и т.п.) с бесплатным обслуживанием?
e) Уровнем материальной базы в государственных медицинских учреждениях с бесплатным обслуживанием?

f) Возможностью электронной записи к врачам «узких» специальностей в государственных медицинских учреждениях?

g) Мерами государственной поддержки при рождении ребенка? 

h) Возможностью получить геронтологическую помощь людям старше трудоспособного возраста?

i) Изменением условий обеспечения состояния Вашего здоровья за последние три года?
3. Уровень развития образования

Насколько вы удовлетворены 

a) Уровнем Вашего образования?

b) Качеством школьного образования (учителя, учебники, домашние задания и пр.)?
c) Качеством высшего образования?

d) Качеством среднего профессионального образования?

e) Возможностью повысить уровень своего профессионального образования в электронном формате?
f) Возможностью обеспечить своих детей услугами дошкольного образования?

g) Изменением условий обеспечения образования Вашего или Ваших детей за последние три года?

4. Уровень обеспеченности жильем

Насколько вы удовлетворены 

a) Общей обеспеченностью жильем Вашей семьи?

b) Размером своей жилплощади?

c) Стоимостью одного квадратного метра жилья?

d) Качеством услуг ЖКХ, которые вы используете?
e) Уровнем цен на оплату жилья и коммунальных услуг?

f) Уровнем цен на услуги ресурсных компаний?

g) Санитарным состоянием Вашего дома (включая обслуживание лестничных площадок, лифтов, чердаков и пр.)?

h) Качеством питьевой воды из водопроводного крана?
i) 
Государственной поддержкой в форме социальных выплат (при уплате кредитов (займов), привлеченных на приобретение жилья или строительство жилого дома; на улучшение жилищных условий; на возмещение расходов по оплате найма жилых помещений гражданам, пострадавших от действия застройщиков; пострадавших в результате пожаров и др.)?
j) Изменением общего уровня обеспеченности жильем Вашей семьи за последние три года?

5. Уровень экономического развития: Занятость и рынок труда
Насколько вы удовлетворены 

a) Возможностью найти или поменять работу?

b) Условиями своей работы?

c) Наличием социального пакета от Вашего работодателя?

d) Доступностью услуг в государственных Центрах занятости населения?

e) Качеством работы специалистов в государственных Центрах занятости населения, которые Вы использовали?

f) Доступностью услуг в коммерческих организациях содействия занятости населения?

g) Возможностью трудоустройства мигрантов в Вашем городе, районе, селе?

5. Уровень экономического развития: Уровень развития малого и среднего предпринимательства
Насколько вы удовлетворены: 

a) Возможностью начать свой собственный бизнес (входные барьеры, административные барьеры)?

b) Возможностью получить государственные меры поддержки на открытие своего бизнеса?

c) Условиями для развития Вашего существующего бизнеса (налоговые, финансово-кредитные, инвестиционные)?

d) Возможностью получить государственные меры поддержки на развитие своего бизнеса?

e) Изменениями в условиях развития малого и среднего предпринимательства в Красноярском крае?
6. Инфраструктура: Транспортная
Насколько вы удовлетворены:
a) Состоянием автомобильных дорог в Вашем городе, районе, селе?

b) Состоянием автомобильных дорог в Красноярском крае?

c) Количеством придорожных точек питания

d) Качеством предлагаемых блюд в придорожных точках питания?

e) Уровнем цен в придорожных точках питания?

f) Возможностью получить услуги автосервиса?

g) Наличием информационных сообщений вдоль автомобильных дорог?

h) Размещением туалетных мест вдоль автомобильных трасс?

i) Количеством АЗС на автомобильных дорогах Красноярского края?

j) Изменениями в состоянии транспортной инфраструктуры за последние три года?
6. Инфраструктура: Досуговая
Насколько вы удовлетворены:
a) Возможностями проведения Вашего досуга?

b) Доступностью спортивных / тренажерных залов, фитнес - клубов, бассейнов?

c) Ценами на их услуги?

d) Доступностью библиотек, музеев, театров, концертных залов?

e) Ценами на их услуги?

f) Доступностью туристических маршрутов по Красноярскому краю?

g) Ценами на услуги туризма по Красноярскому краю?

h) Доступностью торгово-развлекательных центров?

i) Качеством услуг и товаров в них?

j) Доступностью точек общественного питания (рестораны, кафе, кафетерии, столовые)? 

k) Ценами на их услуги?

l) Изменениями в состоянии досуговой инфраструктуры за последние три года?
6. Инфраструктура: Информационная
Насколько вы удовлетворены 

a) Количеством государственных и муниципальных услуг, оказываемых в электронном формате?

b) Качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)?

c) Количеством точек общественного доступа к государственным информационным ресурсам?

d) Уровнем обеспеченности услугами связи (мобильной, интернет, спутниковой, радиотелефонной связи стандарта GSM) в Вашем городе, районе, селе?

e) Оснащением образовательных школ беспроводным широкополосным доступом к сети Интернет (в том числе по технологии WiFi)?

f) Изменениями в состоянии информационной инфраструктуры за последние три года?
7. Безопасность жизнедеятельности

Насколько вы удовлетворены условиями безопасности Вашего проживания, предотвращающими возникновение следующих чрезвычайных ситуаций:
a) Дорожно-транспортных происшествий?

b) Аварийных ситуаций, связанных с состоянием жилого фонда?

c) Пожарных ситуаций, в том числе в результате природных пожаров?

d) Паводковых ситуаций?

e) Техногенных аварий (выбросы загрязняющих веществ в атмосферу, на землю, в воду)?

8. Гражданское общество, местное самоуправление

Насколько вы удовлетворены 

a) Качеством предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна на базе многофункциональных центров? 

b) Уровнем информационной открытости органов местного самоуправления Красноярского края?
c) Текущей деятельностью местной власти?

d) Обустроенностью придомовой территории (зеленые насаждения, детские площадки, спортивные тренажеры и пр.)?

e) Возможностью принять участие в мероприятиях по решению вопросов местного значения в Вашем городе или поселке (в работах по благоустройству; в качестве волонтеров в ходе реализации социальных проектов)? 
f) Изменениями, произошедшими в деятельности местной власти за последние три года?

9. Российская нация и этнокультура

Насколько вы удовлетворены 

a) Состоянием межнациональных отношений в Красноярском крае?

b) Отношением общества к мигрантам?

c) Количеством мероприятий, направленных на укрепление гражданского единства?

d) Количеством мероприятий, направленных на развитие духовных и культурных традиций русского народа и поддержку российского казачества?

e) Мерами государственной поддержки коренных малочисленных народов?
f) Изменениями, произошедшими в формировании гражданского единства за последние три года?
10. Удовлетворенность условиями жизни в целом

Насколько вы довольны условиями Вашей нынешней жизни:
a) В целом?

b) По сравнению с предыдущим годом?

c) По сравнению с идеальными условиями жизни?
Сведения о респонденте

12. Пол респондента

· Женский

· Мужской

13. Пожалуйста, укажите год рождения

	
	
	
	


14. Пожалуйста, укажите число членов Вашей семьи, фактически проживающих вместе

	
	


15. Пожалуйста, укажите уровень вашего образования

· Неполное среднее

· Среднее

· Среднее специальное

· Высшее

· Ученая степень

· Другое____________________________________

16. Пожалуйста, оцените положение с Вашей занятостью

· Заняты полный день

· Заняты частично

· Заняты дистанционно (фрилансер) 
· Пока без работы

· Сейчас на пенсии

· Другое____________________________________
17. Пожалуйста, укажите, какая часть Вашего семейного бюджета расходуется на приобретение продуктов питания?

· Меньше 10 %

· 10 % - 19,9 %

· 20 % - 29,9 %

· 30 % - 59,9 %

· 60 % - 100 %

18. Пожалуйста, укажите, какая часть Вашего семейного бюджета расходуется на оплату услуг ЖКХ?

· Меньше 10 %

· 10 % - 19,9 %

· 20 % - 29,9 %

· 30 % - 59,9 %

· 60 % - 100 %

19. Выберите макрорайон Вашего проживания:
· Западный (г. Ачинск, г. Боготол, г. Назарово, г. Шарыпово, ЗАТО п. Солнечный, районы: Ачинский, Бирилюсский, Боготольский, Большеулуйский, Кедровый, Козульский, Назаровский, Новоселовский, Тюхтетский, Ужурский, Шарыповский)

· Восточный (г. Бородино, г. Канск, ЗАТО г. Зеленогорск, районы: Абанский, Дзержинский, Иланский, Ирбейский, Канский, Нижнеингашский, Партизанский, Рыбинский, Саянский, Тасеевский, Уярский)

· Центральный (г. Дивногорск, г. Красноярск, г. Сосновоборск, ЗАТО г. Железногорск, районы: Балахтинский, Березовский, Большемуртинский, Емельяновский, Манский, Сухобузимский)
· Южный (г. Минусинск, районы: Ермаковский, Идринский, Каратузский, Краснотуранский, Курагинский, Минусинский, Шушенский)

· Северный (г. Норильск, районы: Таймырский Долгано-Ненецкий, Туруханский, Эвенкийский)

· Приангарский (г. Енисейск, г. Лесосибирск, районы: Богучанский, Енисейский, Казачинский, Кежемский, Мотыгинский, Пировский, Северо-Енисейский)

Благодарим за помощь в исследовании!
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